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Hotelfachfrau / Hotelfachmann

B BW In Hotels und Restaurants erwarten die Géste ein vielfaltiges Serviceangebot. Fach-
krafte im Gastgewerbe sind Allround-Kréfte, die in der Gastebedienung, in der Kiiche
und am Biifett sowie im Zimmerservice eingesetzt werden. Die Fachkraft im Gastge-
Berufs- werbe sorgt dafiir, dass die Gaste sich wohlfiihlen. Das BBW-eigene Gastehaus Insel
bildungswerk in der Waiblinger Innenstadt bietet mit seinen Géstezimmern, Ferienwohnungen und
Waiblingen mit seinem Mittagstisch optimale Voraussetzungen, um die Arbeit in der Kiiche, im
Service und auf den Zimmern gleichermafen kennenzulernen.

Anforderungen

B Offenes und freundliches Wesen
B Guter Umgangston

B Gepflegtes AuReres

B Ausdauer/ Belastbarkeit

B Flexibilitit in Sachen Arbeitszeit
B Teamfdhigkeit

Ausbildungsinhalte

An der Rezeption:

B Giéste begriil’en

B Auskiinfte erteilen

B Karteien und Dateien fiihren

Im Zimmerservice:
B Ré&ume reinigen und pflegen
B Hotelwésche waschen und pflegen

In der Kiiche:

B Friihstiick vorbereiten

B Zubereitung und Anrichten von einfachen Gerichten (z.B. Aufschnittplatten,
Salate) anhand von Rezepten unter Berticksichtigung von Erndhrungslehre und
Wirtschaftlichkeit

B Fachbegriffe erlernen

An Biifett und Ausschank.

B Schankanlage bedienen, Aufguss- und Mixgetranke herstellen

B Bestellungen aufnehmen und korrekt weiterleiten

B Getranke- und Speiseausgabe, Servieren und Kassieren

B Vorbereiten und Eindecken des Restaurantbereiches fiir die Gaste

Die Ausbildung erfolgt im Géstehaus des BBWs und in regionalen Betrieben
(mehrere Praktika).

Die Theoriefdcher werden an der Johannes-Landenberger-Schule (Sonderberufs-
schule) im Berufsbildungswerk unterrichtet.

Berufsbildungswerk
Waiblingen
Steinbeisstralie 16

71332 Wablingen drittes Jahr moglich).
Die Priifung erfolgt vor der Industrie- und Handelskammer.

Ausbildungsabschluss

Die Ausbildung ist staatlich anerkannt und dauert zwei Jahre (in Einzelféllen ist ein

Telefon 07151 5004-0
Telefax 07151 5004-208 Einsatzbereiche
www.bbw-waiblingen.de

Fachkrafte im Gastgewerbe sind gesucht und konnen in verschiedenen Bereichen ar-
info@bbw-waiblingen.de

beiten: Hotels, Restaurants, Cafés, Kantinen, Cateringfirmen und im Party-Service.
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