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Weitere 
Ausbildungsberufe 
am BBW Waiblingen 

Berufsbeschreibung  

Kaufleute im Gesundheitswesen übernehmen organisatorische Aufgaben und planen Abläufe im 

Gesundheitsbereich. Sie kümmern sich um Geschäftsprozesse und verschiedene Dienstleistungen. 

Dabei beachten sie die Regeln aus dem Sozial- und Gesundheitsrecht. Sie informieren und betreuen 

Kunden oder Patienten und behalten den Gesundheitsmarkt im Blick. Außerdem erfassen sie 

Patientendaten und rechnen Leistungen mit Krankenkassen oder anderen Kostenträgern ab. Sie 

berechnen Preise, kaufen Materialien ein und verwalten diese. Auch entwickeln sie Werbestrategien 

und helfen mit, die Qualität im Betrieb zu sichern. Zusätzlich erledigen sie Aufgaben im Finanz- und 

Rechnungswesen sowie in der Personalabteilung, zum Beispiel beim Erstellen des Jahresabschlusses 

oder bei Personalstatistiken.  

 

Anforderungen 

 Kundenorientierung und Kommunikationsfähigkeit (z. B. bei der Kundenberatung) 

 Sorgfalt und Verschwiegenheit (z. B. exaktes Abrechnen von Leistungen, beim Umgang 

mit Patientendaten, körperliche Belastbarkeit, Einsatzbereitschaft und Ausdauer 

 Kaufmännisches Denken und Verhandlungsgeschick (z. B. für das Entwickeln von 
Marketingstrategien, bei der Beschaffung von Materialien) 

Ausbildungsinhalte 

 Aufgaben, rechtlichen Grundlagen und Organisation des Gesundheitswesens sowie seine Stellung 

innerhalb der sozialen Sicherungssysteme 

 Grundlagen und rechtliche Vorschriften beim Anbieten und Vermarkten von 

Gesundheitsdienstleistungen, Kundenberatung und Vertragsabschlüssen 

 Zusammenhänge zwischen Qualität und Kundenzufriedenheit Betriebsbezogene Anwendung von 

Gebührenordnungen und Entgeltformen; zweckgebundener Einsatz von Finanzmitteln 

 Systeme und Verfahren zur Preisbildung im Gesundheitswesen 

 Durchführung, Überprüfung, Weiterleitung und Auswertung von Abrechnungen sowie Prozess- und 

Erfolgskontrollen und Korrekturmaßnahmen 

 Anwendung von betrieblichen Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumenten 

 Anwendung von Maßnahmen des Qualitätsmanagements im Betrieb sowie deren Einhaltung  

Ausbildungsabschluss 

 Die Ausbildung ist staatlich anerkannt und dauert 3 Jahre. 

 Die Abschlussprüfung erfolgt vor dem Prüfungsausschuss der Industrie- und 

Handelskammer. 

 

Einsatzbereiche 

 Krankenhäuser, Arztpraxen oder Altenpflegeheime 
 Rehabilitationseinrichtungen, Krankenversicherungen, Rettungsdienste, in Sanitätshäusern oder 

medizinischen Laboren 

Kontaktdaten 

Berufsbildungswerk Waiblingen 

Steinbeisstraße 16 

71332 Waiblingen 

www.bbw-waiblingen.de 

 

Fragen zur Aufnahme 

Telefon 07151 5004-357 oder bbw-aufnahme@bbw-waiblingen.deDas BBW Waiblingen 

ist ein Ausbildungsbetrieb für junge Menschen mit erhöhtem Förderbedarf.  

Die Anmeldung erfolgt über die Agentur für Arbeit. 

mailto:bbw-aufnahme@bbw-waiblingen.de

